Na temelju ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne novine® broj 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18 i 126/21) i ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne
novine* broj 68/18, 110/18, 32/20) Vlastiti pogon Op¢ine Resetari donosi

OPCE UVJETE

isporuke komunalne usluge ukopa pokejnika na podruéju Opéine ReSetari

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: Opéi
uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika na
groblju na podru¢ju Opéine Re$etari, medusobna prava i obveze isporuditelja i korisnika
komunalne usluge, nacin obracuna i placanja komunalne usluge.

II. ODREDIVANJE POJMOVA
Clanak 2.
Pojmovi u smislu ovih op¢ih uvjeta su:

Groblje — ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, prostori i zgrade za
obavljanje ispra¢aja i pokopa umrlih (mrtvaénica, dvorana za izlaganje na odru, prostorije za
isprac¢aj umrlih sa potrebnom opremom i uredajima), pjeSacke staze te uredaji, predmeti i
oprema na povi§inama groblja sukladno posebnim propisima o grobljima.

Usluga ukopa — podrazumijeva sve poslove specificirane cjenikom Isporucitelja usluge, od
trenutka preuzimanja pokojnika, ispracaj i ukop pokojnika unutar groblja u skladu s posebnim
propisima (u daljnjem tekstu: Usluga)

Ispraéaj — posljednji isprac¢aj pokojnika koji zapoc€inje ceremonijom u prostoru i objektu za
ispraéaj ili vjerskom objektu — crkvi, a zavrava ukopom u grobno mjesto

Ukop — polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka ili urne u grobno mjesto

Isporuditelj komunalne usluge ukopa — na podrucju opéine Re3etari grobljem upravlja
Vlastiti pogon, sukladno Odluci o osnivanju Vlastitog pogona Opcine ReSetari od dana 11.
ozujka 2010. godine (u daljnjem tekstu: Isporucitelj)

Korisnik grobnog mjesta — osoba s pravom koristenja grobnog mjesta nakon dodjele grobnog
mjesta na koristenje, uz obvezu uredenja i odrzavanja dodijeljenog grobnog mjesta i placanje
godisnje grobne naknade

Korisnik komunalne usluge ukopa — osoba koja s Isporuciteljem ugovara koristenje usluge,
a koja ne mora istodobno biti i korisnik grobnog mjesta ( u daljnjem tekstu: Korisnik)




Odrzavanje groblja — komunalna djelatnost koja podrazumijeva odrzavanje prostora i zgrada
za obavljanje ispracaja i ukopa pokojnika te uredivanje putova, zelenih i drugih povrina unutar
groblja.

I11. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.

Isporuka usluge ukopa visi se na Zahtjev obitelji pokojnika ili druge osobe koja je duzna skrbiti
o ukopu pokojnika i podmiriti troskove usluge ukopa ( u daljnjem tekstu: Korisnik).

Ugovor o isporuci komunalne usluge ukopa smatra se sklopljenim po Zahtjevu Korisnika za
isporuku usluge ukopa.

PodnoSenjem Zahtjeva iz prethodnog stavka Korisnik prihvac¢a ove Opée uvjete u cijelosti.
Isporuéitelj je duzan, na zahtjev Korisnika, uruciti mu bez naknade ove Opce uvjete.

Korisnik je duZan platiti Isporucitelju cijenu za isporu¢enu uslugu ukopa pokojnika, po
dostavljenom ra¢unu u skladu sa Cjenikom usluga.

IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
Clanak 4.
Isporuditelj ima pravo i obvezu:

— od Korisnika zatraziti provjeru da li je grobno mjesto dodijeljeno na koristenje i da li su
podmirena dospjela obveza godi$nje grobne naknade '

—od Korisnika zatraziti podatke o pokojniku i upisati u grobni o€evidnik i registar umrlih osoba
Clanak .

Korisnik usluge duzan je:

— pridrzavati se ovih Opéih uvjeta i drugih propisa kojim se ureduje usluga ukopa

— pravovremeno prijaviti potrebu za ukopom

— predati Isporuéitelju dozvolu za ukop umrle osobe

—na zahtjev Isporuditelja dati dokaz da je podmirena dospjela obveza godisnje grobne naknade

— na zahtjev Isporuéitelja dati podatke o pokojniku za upis u grobni o€evidnik i registar umrlih
osoba

— platiti Isporucitelju racun za izvrenu uslugu ukopa



Clanak 6.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonu o zastiti puc¢anstva od
zaraznih bolesti (,,Narodne novine* broj 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20, 132/20 i
143/21) i Pravilnika o uvjetima i na¢inu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja,
pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizic¢kih
osoba za obavljanje opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih
osoba (,,Narodne novine™ 116/18 i 50/20).

Clanak 7.

Korisnik moze prijavu za ukop Isporucitelju izvrsiti radnim danom od ponedjeljka do petka, u
radnom vremenu od 07:00 do 15:00 sati, osobnim dolaskom Korisnika na adresu Isporucitelja,
ulica Vladimira Nazora 30, ReSetari.

Organizacija ispracaja i termin ispracaja, odnosno datum i vrijeme ispracaja, odreduje se u
dogovoru Korisnika s odgovornom osobom Isporuditelja, prema raspoloZivim terminima,
redoslijedom prijava za ukop Isporucitelju.

Clanak 8.

Svi dogovori u svezi s ispra¢ajem, utvrdivanje lokacije grobnog mjesta, priprema grobnog
mjesta i nacin ukopa dogovara se s Isporuditeljem osobnim dolaskom Korisnika u sjediste
Isporucitelja na adresi ulica Vladimira Nazora 30, ReSetari, najkasnije dan prije termina
ispracaja u radno vrijeme od 07:00 do 15:00 sati.

Clanak 9.

Ispracaji se u pravilu obavljaju u vremenu od 10:00 do 17:00 sati svakim radnim danom od
ponedjeljka od petka i subotom. '

Ispracaj se ne obavlja nedjeljom te u dane blagdana i neradnih dana odredenih Zakonom o
blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine* broj
110/19), osim u iznimnim slu¢ajevima.

Isporuditelj je duzan osigurati da se ispracaj pokojnika izvi§i prema prethodno iskazanoj Zelji
pokojnika, ako je ista poznata, odnosno prema Zelji obitelji pokojnika ili Zelji Korisnika, a sve
u skladu s propisima.

Clanak 10.

Ispracaj pokojnika zapoc€inje dolaskom rodbine i prijatelja na groblje, odnosno prostor za
isprac¢aj prema dogovoru s Isporuditeljem, ali najkasnije 30 minuta prije odredenog termina
ispracaja.

Trajanje cjelokupne ceremonije ispracaja pokojnika predvideno je u trajanju od 90 minuta, osim
izuzetnih prilika kada se ceremonija ispracaja moze produZiti zbog protokolarnih i tehni¢kih
okolnosti, a sve prema dogovoru Isporucitelja i Korisnika.

Ovlastena osoba Isporucitelja koordinira i osigurava nesmetano odvijanje ispracaja te osigurava
sve tehnicke i sanitarne preduvjete za ukop.




Clanak 11.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavljaju se u radno vrijeme Isporucitelja radnim
danom od 07:00 do 15:00 sati.

Clanak 12.

Korisnik grobnog mjesta prilikom ustupanja ili darovanja grobnog mjesta drugom korisniku
mora po vlastito] odluci, postujuéi pijetet pokojnika i zakonske propise, odluciti kako ce
zbrinuti posmrtne ostatke pokojnika ukopanih u predmetno grobno mjesto.

Isporucitelj nije duzan zbrinjavati posmritne ostatke pokojnika ¢iji korisnici grobnog mjesta su
ustupili ili darovali grobno mjesto.

Clanak 13.

Za $tetu uéinjenu na opremi i uredajima grobnog mjesta (nadgrobna plo¢a, spomenik, ograda,
vaze i sli€no) od strane nepoznatih osoba, uslijed krade ili vandalizma, ako za nastalu Stetu
nema dokaza da je nastala radnjom Isporucitelja, ne odgovara Isporugitel;.

Isporuditelj ne odgovara za $tetu pocinjenu od strane tre¢ih osoba, kao posljedica izvodenja
kamenoklesarskih ili sli¢nih radova na grobnom mjestu ili bilo kakvih promjena na uredenju
grobnog mjesta.

IV. NACIN OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
Clanak 14.

Cijene usluga ukopa i ispracaja pokojnika utvidene su Cjenikom usluga koji utvrduje
Predstavnicko tijelo Opcéine Re3etari.

Clanak 15.

Prilikom odredivanja cijene usluge ukopa i ispracaja pokojnika Isporuéitelj uzima u obzir
izdatke koji su potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa.

Izdaci potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa su troskovi rada radnika i troskovi
potrebne opreme 1 sredstava za rad.

Clanak 16.

Isporuka usluge ukopa zakljucuje se po zahtjevu Korisnika, a placanje Korisnik vr$i temeljem
ispostavljenog ra¢una na nacin i u rokovima koji su odredeni u ra¢unu.

Ako korisnik ne podmiri ra¢un po dospijecu, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate.

Clanak 17.



Cjenik usluge ukopa i ispraéaja pokojnika objavljuje se na oglasnoj plo&i i mreznoj stranici
Isporuditelja www.resetari.hr

V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku Opéine Redetari® te na mreZnoj stranici
www.resetari.hr

Clanak 19.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku Opcine
ReSetari®.
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